104年度「身心障礙者服務人員訓練」
實 施 計 畫
一、目的：

建立完善的訓練制度，全面提昇社福領域之專業素養，促進教保人員提升自我專業能力，提供服務使用者適切性及多元性服務，創造社會福利服務更高的服務績效及品質，達到服務使用者更好的學習成效及生活照護品質。
二、指導單位：衛生福利部社會及家庭署
三、承辦單位：財團法人向上社會福利基金會
    連絡電話：04-22203943轉13  ； 傳真電話：04-22209239
    連絡地址：台中市中區三民路二段42-1號6樓之2
    e-mail：ula@hscw.org.tw
四、開設班別、訓練期間、訓練方式及訓練地點如下表：
	培 訓 班 別
	訓 練 時 數
	培 訓
方 式
	招 收
人 數
	訓練班數
	預計訓練期間
	開班
地區
	上課地點

	
	上課
	實習
	合計
	
	
	
	
	
	

	教保人員進階班(A)班
	90
	70
	160
	採分
散式  
	20-40人
	1
	104-07-26
|
104-10-18
(週六、週日)
	中區
	新民高中
烈堂樓一樓教室

	教保人員進階班(B)班
	90
	70
	160
	
	20-40人
	1
	
	
	

	教保員督導班
	60
	36
	96
	
	20-40人
	1
	
	
	

	服務管理研習班
	116
	44
	160
	
	20-40人
	1
	
	
	


五、訓練內容
   1.訓練課程：見『各班課程一覽表』。
   2.訓練教材：請授課講座就授課綱要擬訂講授內容。
六、考評方式
   1.採隨堂測驗、分組互動討論模式、實際的操作或報告撰寫方式，由授課講師決定之。
   2.實習成績評核方式，由實習指導機構依學員出席狀況、教學演練、實習報告撰寫為評分之重要參考依據。
   3.參訓學員之課程及實習成績均達及格者始發給結業證書。
七、師資
 各班講師計畫遴聘學者或機構負責實際教學、訓練之主任級且具講師資格者，並由承辦單位頒給講師聘函。
八、實習：

    由承辦單位洽請辦理優良之公立或已立案私立機構擔任實習指導單位，承辦單位將參酌參訓學員實習需求及實習機構狀況分配。
	      實習時數

訓練班別

	實 習 時 數
	指 導 老 師 資 格

	
	指定機構實習
	自選機構實習
	實習

說明
	實習

檢討
	合計
	

	教保員進階班
	32 
	32
	2
	4
	70
	由實習指導機構分派曾受進階班訓練後服務一年以上之教保人員或實際負責教學訓練之組組以上人員擔任指導老師

	教保員督導班
	32
	0
	2
	2
	36
	由實習指導機構負責實際教學、訓練之主管、或曾受督導班訓練之現職督導擔任指導老師

	服務管理研習班
	40
	0
	2
	2
	44
	1、 一所住宿機構觀摩(團體帶領前往觀摩)
2、 二所日間機構觀摩(一所由承辦單位帶領前往，一所由學員個別前往)

	備註：

1. 若原機構無合格之指導老師，則派往其他機構實習。

2. 教保及訓練員班及教保員進階班需實習連續兩週。
（1）教保人員進階班
連續二週；第一週在指定機構實習五天，第二週原則上回自選機構實習三天；或第一週在指定機構實習四天，第二週原則上為自選機構(為薦送機構)實習四天。但薦送機構於衛福部第九次評鑑成績未達甲等或無合格之指導老師者，則需派往其他指定機構實習。
ａ、日間機構實習：一週實習五天或四天，每天八小時。
ｂ、住宿機構實習：一週實習五天或四天，每天八小時。亦可一週二個白天，二個夜間（下午五時至隔天上午八時，得連續實習二整天）。
（2）教保員督導班
實習督導工作四天，至指導老師機構觀摩實習二天(16小時)，至學員機構各一天(16小時)，實習說明與實習檢討各二小時，合計三十六小時。原則上一名指導老師指導兩名學員。
（3）服務管理研習班
一所住宿機構(24小時，團體帶領前往觀摩)、二所日間機構(各八小時，共計十六小時，一所由承辦單位帶領前往觀摩，一所由學員個別前往)。機構觀摩四十小時，實習說明和實習檢討各二小時，合計四十四小時。


九、本計畫依據衛福部104年度「身心障礙者服務人員訓練計畫」委訓作業規範辦理。
十、未盡事宜依衛福部頒定之「身心障礙福利服務專業人員遴用訓練及訓練辦法」規定辦理。

【附件一】各班課程一覽表
(1)教保人員進階班（每班至少20人）
課程目的：以提昇教保員具有相關專業知能之完整性。
參訓資格：教保及訓練員班結訓，並於身心障礙福利機構從事教保工作滿       一年以上或大專以上相關科系畢業且於身心障礙福利機構從事教保工作滿1年以上之工作人員。
訓練時數：160小時＝課程90小時＋實習70小時

	
	課程名稱
	時數（必）
	授課綱要

	1
	個案管理服務
	4
	1.個案管理服務之定義與功能
2.個案管理服務的要素與流程
3.個案管理服務應用於身心障礙者各生涯階段之重點
4.個案管理者角色和專業技巧

	2
	身心障礙者住宿服
務
	4
	1.住宿服務模式
2.住宿服務的理念、態度、安全與人力配置
3.住宿服務的內容與服務目標之訂定
4.住宿服務與日間服務之溝通與協調

	3
	生涯轉銜與職業生活
	4
	1.身心障礙成人的生涯轉銜規劃
2.職訓模式與職種選擇
3庇護性就業服務模式與現況
4.支持性就業服務的模式與現況

	4
	早期療育與轉銜
	4
	1.早期療育相關法規
2.早期療育服務模式、特色與對象，專業人員之角色與合作
3.早期療育通報轉介，評估鑑定與個案管理服務
4.早期療育服務內容與服務原則
5.融合準備與國小轉銜

	5
	輔具之運用
	4
	1.輔具的定義與類型
2.科技輔具對身心障礙者的生活、學習與工作的影響
3.輔具評估
4.國內輔具服務資源介紹
5.輔具使用原則與演練

	6
	專業團隊之合作模
式
	4
	1.專業團隊人員角色扮演
2.專業之間合作與溝通

	7
	嚴重行為問題之處
理
	8
	1.專業團隊介入之原則與策略
2.評量行為處理計畫成效的方法
3.預防行為情緒問題產生之策略
4.機構介入行為情緒問題危機處理的原則
5.嚴重行為情緒問題之個案研討（案例研討）

	8
	機構常見精神疾病
的認識與處理原則
	4
	1.常見精神疾病的類型與症狀
2.心智障礙者合併精神疾病之症狀
3.醫療診斷與用藥
4.多元治療與輔導策略
5.教保人員提供服務之態度與技巧

	9
	人際關係與溝通技巧
	4
	1.有效人際溝通的要素
2.職場中上行、下行與平行溝通的技巧
3.人際衝突應對策略

	10
	教學原理與活動設計
	8
	1.教學理念活動設計
2.教學策略與輔導支持策略
3.活動設計精神與策略
4.活動設計範本討論

	11
	體適能活動
	6
	1.身心障礙者體適能活動需求
2.體適能活動要素與評估方法
3.個別化體適能活動目標之訂定與執行目標之技巧
4.體適能活動之設計
5體適能訓練之器材與輔具
6.進行體適能活動之安全考量

	12
	心智障礙者之性別
教育
	4
	1.性別教育的意義與目的
2.心智障礙者常見的性別議題與原因
3.父母與教保人員對性別議題應有的態度與處理原則
4.性別教育課程內容與指導技巧
5.個人安全保護技巧
6.性侵害的處理與預防
7.爭論性議題討論─性自主權（結紮、性交與結婚生子）
8.相關法令或參考資源

	13
	社會技能訓練
	4
	1.社會技能在身心障礙者服務之意義
2.身心障礙者社會技能訓練內容與指導技巧

	14
	社區適應訓練
	4
	1.身心障礙者社區生活與特殊需求
2.社區生活之訓練內容與指導技巧

	15
	休閒活動
	4
	1.休閒生活的重要性
2.個別化休閒活動目標之擬定
3.休閒活動的類型與常用之器材及社會資源
4.休閒活動的訓練技巧

	16
	經驗分享
	4
	教保經驗分享

	17
	美勞工藝教材教法
	4
	1.簡易幼兒美勞與工藝技能之培養
2.簡易成人美勞與工藝技能之培養
3.教學活動設計與指導的原則
4.實際操作與成品範例（或幻燈片）

5.教材教具參考資源

	18
	音樂律動教材教法
	4
	1.簡易幼兒音樂律動技能的培養
2.簡易成人音樂律動技能的培養
3.教學活動設計與指導的原則
4.實際操作與錄影帶介紹
5.教材教具參考資源

	19
	課程規劃與活動設
計
	4
	1.早期療育與成人課程範圍重點
2.社區本位、功能本位或生態本位的課程取向
3.時間表安排的原理
4.教學活動與個別服務計畫的配合

	21
	班級經營
	4
	1.班級經營的定義與要素
2.良好班級經營的指標
3.班級經營的技巧
4.教學環境之規劃與佈置
5.與服務使用者間互動技巧
6.檔案資料管理

	課程時數小計
	90
	

	實習
	70
	1.實習說明2小時
2.機構實習64小時（每天8小時），指定及自選機構實習天數得由訓練單位彈性調整：
(1)指定實習機構5天、自選機構3天或
(2)指定實習機構4天、自選機構4天
3.實習檢討4小時。

	總時數
	160
	


(2)教保員督導班（每班至少20人）
課程目的：以培養各教養機構之教保督導人才為目的，課程以研討形式進行。
參訓資格：高中職(含)以上畢業，教保人員進階班結訓或曾受相關訓練320小時以上且於身心障礙福利機構從事教保工作滿3年以上之工作人員，並由服務單位出具證明文件或大專以上相關科系畢業且於身心障礙福利機構從事教保工作滿3年以上之工作人員，並由服務單位出具證明文件。
訓練總時數96小時＝課程60小時＋實習36小時
	
	課程名稱
	時數（必）
	授課綱要

	1
	個別化服務計劃品質之督導
與績效管理
	8
	研討如何透過教育診斷→教學設計→執行教學與相關服務→教學成效檢討等系統化流程監督機構實施個別化服務的成效（應依各機構服務對象之不同而分別強調IFSP、IEP、IWRP、ITP等個別化服務計畫的討論）

	2
	行為輔導方案之督導
	8
	研討個案與團體行為改變計畫之設計與實施步驟，以及如何召開重大問題行為個案的「個案研討會」。此外，並需強調如何進行行為輔導方案的持續督導與長期追蹤輔導（應強調應用行為分析理論與原則的探討）

	3
	教保工作者的倫理守則之探
討
	4
	研討對案主權利之尊重及教保員專業知能與專業倫理對案主的重要性（盡可能以教養機構中主要照顧對象為例，提供個案研討的機會）

	4
	專業整合與資源開發
	4
	研討跨專業間整合之重要性與實施的方式。各種機構中需求最多的專業（如：物理治療、職能治療、心理諮商、語言治療、社會工作等）皆應納入研討內容（應依各機構服務對象之不同而分別介紹不同的跨專業整合模式）

	5
	親職教育與溝通技巧之督導
	4
	研討如何協助與督導教保員設計親職教育教學內容，並於課堂中演練各種高效能的溝通技巧（溝通技巧之訓練應涵蓋與機構中同事、家長、社區人士等不同對象的溝通與應對之道）

	6
	成人服務之督導
	8
	研討成人日間服務、庇護性職場經營、重殘者生活照護等相關服務內容的執行與成效監督（原修訂為12小時以單元活動設計方式落實討論）

	7
	早期療育與融合式教育之督
導
	8
	研討早期療育及融合教育的新知與各種可行模式，並分別以不同模式（如：時段式、中心式、到宅式）的服務型態探討如何落實學前階段特殊幼兒的融合教育（以單元活動設計方式落實討論）

	8
	督導之職責與方法
	8
	研討督導所應具備的專業知能以及各種良性督導以及領導統馭的技巧與態度（課程內容除強調督導與教保員之間的互動外，並可藉由優質督導人員的現身說法，加強督導解決問題能力的培養）

	9
	經驗分享
	8
	藉由體驗式課程活動設計讓有經驗的督導人員分享工作經驗，內容至少應包括：工作壓力調適與抒解、資源整合、問題解決能力訓練等議題（盡可能以單元活動方式進行實地體驗）

	課程時數小計
	60
	

	實習
	36
	1.實習說明2小時
2.機構實習32小時（原則上一名指導老師指導兩名學員）
(1.)至指導老師機構2天（16小時）
(2.)至學員機構各1天（16小時）
3.實習檢討2小時

	總時數
	96
	


(3)服務管理研習班（每班至少20人）
課程目的：以培養機構之行政主管人員為目的。
參訓資格：身心障礙福利機構現職負責人或相關部門主管。
訓練總時數160小時＝課程116小時＋實習44小時
	
	課程名稱
	時數（必）
	授課綱要

	1
	福利概念與工作的理念
	4
	1.基本人權之認識
2.對案主之接納與尊重
3.教保工作理念和責任
4.從事教保工作者應有的基本素養

	2
	無障礙環境的介紹
	4
	1.認識無障礙環境
2.如何推動無障礙生活環境
3.綠建築的設計概念

	3
	福利法規之介紹
	4
	1.身心障礙者權益保障法
2.身心障礙福利現行措施

	4
	社區資源開發與連結
	4
	1.何謂社區資源
2.使用社區資源的原則
3.有效的招募、訓練、管理及運用志工

	5
	行政組織與管理原則
	4
	1.關於管理的理念
2.組織的架構
3.組織的運作

	6
	人事制度
	4
	1.建立人事制度的重要
2.考核與獎懲

	7
	員工培訓
	4
	1.員工培訓的重要性
2.如何規劃與進行員工的培訓

	8
	資訊化管理
	6
	1.公文的處理
2.檔案的建立與管理
3.行政管理系統的建立與電腦的運用

	9
	人際關係與溝通
	4
	1.有效人際溝通的要素
2.如何有效的與上司溝通
3.如何有效的與同事溝通
4.如何有效的與下屬溝通
5.人際衝突應對策略

	10
	領導技巧
	4
	1.領導與統御理論演進特質理論、行為理論
2.如何有效領導部屬

	11
	機構設施設備規劃
	4
	如何妥善規劃機構之設施與設備

	12
	財務管理
	4
	如何有效規劃與管理機構的財務

	13
	年度工作計劃與預算編訂
	4
	1.如何編訂年度工作計劃
2.如何編列年度預算

	14
	非營利組織的行銷
	8
	1.非營利組織行銷的原則與策略
2.募款的技巧，含評估與分析、募款方式、技術與績效評估

	15
	機構經營與評鑑
	8
	1.機構經營的理念、動機、原則、機構的定位、願景
2.評鑑的注意事項

	16
	跨專業領域整合的理念與實務
	4
	1.各專業間科技整合之重要性
2.各專業間科技整合運用之方法


	17
	親師溝通
	4
	1.瞭解家長的心路歷程與需求
2.與家長溝通的內容、技巧與態度
3.提供家長教養知能與心理適應
4.有效促進親職溝通的方式與活動

	18
	身心障礙者高齡族群之照顧
	4
	1.高齡身心障礙者之生理照顧
2.高齡身心障礙者之心理照顧
3.在照顧高齡身心障礙者時應注意的事項

	19
	方案設計
	4
	1.專案之評估
2.專案之撰寫
3.專案之執行
4.專案之結報與成果之撰寫

	20
	教養機構社工服務介紹
	4
	1.機構中社工人員的角色定位與工作內容介紹
2.如何善用機構中的社工員

	21
	認識教保工作與對象
	6
	1.教保工作內容的介紹
2.教保工作服務對象的介紹

	22
	信託法
	4
	1.信託法的介紹

	23
	個案權益保障與司法認識
	4
	1.如何保障個案權益
2.相關法令的認識

	24
	危機管理
	4
	1.機構中常見的危機
2.危機處理原則
3.如何預防危機的發生
4.分享危機處理的經驗

	25
	職場壓力與情緒管理
	4
	1.如何有效紓解來自職場的壓力
2.個人情緒的管理

	26
	經驗分享
	4
	1.研討個案
2.交換經驗、心得

	合計
	
	116
	

	
	實習
	44
	1.實習說明2小時
2.機構觀摩40小時
（1）住宿機構24小時
（2）二日間機構各8小時
3.實習檢討2小時

	總計
	
	160
	


【附件二】上課地點：新民高級中學路線圖
 地址：404台中市北區三民路三段289號         電話 (04)22334105 
【90學年度起校門改在 健行路】                傳真 (04)22344957
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交通方式：
※公車轉乘資訊-從火車站出發至新民高中-（以下數字為公車）：
1.台中客運：健行路(新民高中站)：88
            三民路(新民高中站)：8、14、15、16、34、88、100、108、132、
136、102白
2.仁友客運：三民路(新民高中站)：1、2、21、31、105
3.統聯客運：健行路(新民高中站)：83
4.豐原客運：三民路(新民高中站)
※自行開車：中港交流道下台灣大道，往台中市方向開，遇到健行路左轉直行，過崇德路即到新民高中校門口
※高鐵轉乘資訊：
1.直達公車：在高鐵中山站上車，轉乘台中客運102（白）或仁友客運105號，於三民路新民高中站下車
2.高鐵接駁車：高鐵台中站出發，中國醫藥大學站下車，步行至健行路及崇德路口，約10分鐘路程及抵達新民高中校門口。
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停放車輛依循路線


停車請由健行路大門進入
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